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 ناب اصول قوانین و کسب و کار و تولید 

  محورنحوه تعامل با بازار هدف و تبدیل شدن به سازمان خدمت 

 جایگاه برنامه ریزی بازاریابی دیجیتال در برندسازی مقاصد 

 موفقیت در برندسازی مکان 

 استراتژی برند و ارزش آن 
 

  اجلاسخدمات 

 ارائه فیلم و عکس          ارائه  ارائه گواهینامه معتبر

            پذیرایی میان وعده و نهار پکیج ویژه آموزشی اجلاس
  97آذرماه زمان برگزاری : 

 تومان 000/280

 

 

تماس حاصل آقای صحرایی  09101447315و یا با شماره همراه  88957344ه جهت کسب اطلاعات بیشتر و یا ثبت نام در اجلاس با شمار

 نمایید.

 مدیریت مشتری مداری کارگاه کارگاه مدیریت بودجه بندی و برنامه ریزی عملیاتی

 

  مدل های کاربردیتشریح بودجه ریزی عملیاتی و 

 کاربرد بودجه به عنوان مکمل برنامه ریزی  کنترل 

 مسائل و مشکلات اجرایی بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد 

 

 

 

  تبیین جایگاه حضور مصرف کنندگان و تولید کنندگان 

 اندازه گیری و تحلیل سطح رضایتمندی مشتری 

 شناخت مشتری و شناسایی انتظارات مشتری 

  رضایتمندی و رسیدن به وفاداری مشتریارتقاء سطح 

  ارتباط موثر بین کیفیت، رضایتمندی و وفاداری و درنهایت فروش 

 بیشتر

 تفاوتهای رضایتمندی مشتری در سازمانهای دولتی 

 نقش و جایگاه روابط عمومی در ایجاد رضایتمندی مشتری 
 

 

 
  خدمات کارگاه ها

 ارائه فیلم و عکس          ارائه  ارائه گواهینامه معتبر

            پذیرایی میان وعده و نهار پکیج ویژه آموزشی اجلاس
  97زمان برگزاری : آذرماه 

  

 تومان 000/280 تومان 000/280

ر:...................................... شماره نام: .................................................   نام خانوادگی: ..........................................      نام پد

 ملی:................................... 

 نام سازمان:....................................  نوع فعالیت:..................................  ............   تلفن همراه:...................................تلفن ثابت:.................................

 ....................................................................    کد پستی :.....................................آدرس :............................................................................................

 فرم ثبت نام

 حضور در اجلاسثبت نام در 

 ثبت نام در کارگاه های آموزشی:


